
Memòria 
2024 Acompanyament a  

jovent tutelat i extutelat



Fer mentoria m’ha enriquit molt i crec 
que al Mamadou també li ha anat molt 

bé. Hem après molt l’un de l’altre. 
Sobretot a estimar-nos i a respectar-nos 

personalment, i per extensió també les 
nostres cultures i valors.

Miguel Ángel Pérez
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Les vuit del vespre i just acabo 
d’arribar a casa. Quin caos! Mitja 
hora aturats al tren sense saber 
quan arrancaríem; vaja, com 
molts altres dies...
Una jornada més, frenètica, plena 
de feina, reunions a dojo i gent 
accelerada.
Sort que aquest cap de setmana 
anirem a la casa rural amb la 
colla d’amics: ja fa vint anys que 
ens anem trobant. Serà un bon 
moment per relaxar-nos. No 
hauré de patir tant per pagar-ho... 
La setmana passada —i després 
de trenta anys— vaig pagar l’últim 
rebut de la hipoteca.

Aquesta podria ser una reflexió 
de part de la nostra societat. Una 
combinació de problemes reals, 
però també de certeses que no 
sempre valorem com cal.
La nostra protagonista, tot i estar 
rebentada, recorda un reportatge 
que va veure al 3Cat sobre uns 
nois i noies que es quedaven al 
carrer després d’haver passat per 
centres d’acollida.

Com deuen viure aquests 
joves? És veritat el que sortia 
al reportatge “Fora de joc” 
sobre els menors en assolir la 
majoria d’edat? Si fins i tot la 
meva neboda ha tingut moltes 
dificultats perquè li lloguessin un 
pis amb la seva parella! No vull ni 
pensar com deu costar si et dius 
Mohamed o Mamadou...
Què els ha dut fins aquí? 
L’aventura, la gana, la guerra? 
Com han arribat? Pel desert, per 
mar?
Doncs no ho deuen tenir gens 
fàcil; en Trump just ha començat 
a expulsar gent i l’extrema dreta 
no para de pujar...

Posem-hi nom a la protagonista: 
es diu Laia, i posem cara a una 
entitat que decideix plantar cara 
a algunes de les preguntes que 
es fa la Laia: es tracta —com bé 
sabeu— de Punt de Referència.

El treball amb el jovent 
extutelat, sigui d’on sigui, ens 
fa acompanyar nois i noies amb 
ganes de tirar endavant la seva 
vida malgrat la precarietat en què 
viuen.
I ho fem amb rigor i 
transparència, treballant de 
manera eficient i, alhora, 
tractant cada jove de manera 
individualitzada, perquè sigui 
protagonista real del seu present i 
del seu futur.

En un entorn incert, davant del 
creixement de postures excloents 
en què els que perden sempre 
són els mateixos, la feina de 
Punt de Referència fa que ens 
plantem, que anem en direcció 
contrària i que busquem solucions 
imaginatives, malgrat que —com 
a entitat— tampoc ho tenim gens 
fàcil.

La memòria és una bona ocasió 
per aturar-nos i veure el treball 
que fem entre tots i totes, i 
prendre consciència que el nostre 
granet de sorra és revolucionari, 
que llença un missatge a la 
societat i, sobretot, que és un 
punt de referència per a molts 
joves que no es rendeixen.

Ah! La nostra protagonista 
continua enganxada als seus 
pensaments:

Realment em queda tan lluny 
tot això? No ho recordo massa, 
però la meva àvia m’explicava 
que el seu pare es va jugar la vida 
travessant el Pirineu per fugir de 
la Guerra Civil. També l’oncle 
Ramon, en pau descansi, va anar 
a treballar a Alemanya fa molts 
anys. Li deien un nom ben estrany 
—Gastarbeiter—; ara em sembla 
que ho diuen dels turcs.
M’hi implico o ho deixo estar?

La Junta Directiva

Punt de Referència és una mà 
estesa. És acompanyament, suport 
emocional, orientació i compromís.

És una suma d’històries i anhels: 
ganes d’aprendre, de construir un 

futur, de pertànyer.

És el lloc on el jovent travessat per  
la soledat no desitjada, sense xarxa de 

suport, comença una nova etapa.

Un granet de sorra que canvia vides Què és Punt de Referència?

Punt de Referència m'ha ajudat molt per arribar al meu 
somni; per mi elles són com una família per als joves, 
perquè són molt conscients de la situació dels joves 
sense suport o que viuen lluny de la seva família.

Issiaga

Vaig tenir una mentora amb qui ens veiem cada 
setmana, m’ensenyava Barcelona i una miqueta de 
català, com agafar el bus o el metro.

Rachid

Punt de Referència sempre ha estat amb mi, en els 
bons moments i en els dolents.

Rachid

Des que estic amb Punt he començat a donar sentit 
a la meva vida amb el seu suport; em van posar en 
contacte amb la meva mentora, que també ha donat el 
seu temps per acompanyar-me. Elles sempre hi són.

Issiaga
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Drets | Xarxa | Oportunitats

A Punt de Referència 
acompanyem jovent 
sense xarxa de suport al 
territori en el seu procés 
d’emancipació. Vetllem 
perquè reforcin la seva 
autoestima, creïn una xarxa 
relacional sòlida i tinguin 
les eines i els recursos per 
introduir-se en la vida adulta 
amb autonomia. 

Mentoria

Vincles
Confiança
Suport

Habitatge

Llar
Caliu
Companyia

Comunitat

Participació
Incidència
Xarxa

Treballem a l’àrea metropolitana de Barcelona a través de:

812
Pisos

Equip tècnic

282
Jovent acompanyat

“Cap jove que surt d’un 
sistema de protecció s’hauria 
d’emancipar en soledat; s’ha 
de vetllar per construir una 
xarxa de suport.” 
Rita Grané, directora de Punt de Referència,  
en una entrevista a La Vanguardia

“El 17,9 % de les persones sense llar són jovent. A Catalunya, 
la major part del jovent vulnerable s’ha d’emancipar als  
18 anys, mentre que la mitjana d’edat d’emancipació és 
de 30,5 anys, segons un informe sobre sensellarisme de 
l'Ajuntament de Barcelona (2019).”

Persones voluntàries

164

172
Persones sòcies
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Som referents

Consultoria

Mitjans

Publicació destacada

Participació en congressos

Reactivem el servei de consultoria obrint noves 
formacions als consells comarcals d’Osona i l’Alt 
Empordà.

L’Anna Surinyach i l’Agus Morales publiquen l’article 
de divugació “No son un acrónimo. Son adolescentes
que llegaron de diferentes partes del mundo. ¿Qué 
pasa cuando una familia los acoge?” a la Revista 5W.

Llegeix l'article

Més de 50 aparicions en 
mitjans de comunicació. 

Aparicions principals: 

Catalunya Ràdio - 
Informatius

Diari AraRàdio 4 –  
Serveis informatius

Directa

3/24 – Informatius Onda Cero –  
Catalunya Notícies

SER – El Balcó La Vanguardia

Formem part

Presència internacional

Holanda
Participem en el projecte internacional Road to 
adulthood per presentar la guia metodològica del 
projecte.

París
Participem en la taula rodona “Abordant les 
necessitats dels migrants a través de la mentoria” al 
Congrés Europeu de Mentoria.

Tornem a formar part de la Junta Directiva de la 
Coordinadora de Mentoria Social. 

“A Punt de Referència em van  
preguntar per primera vegada quin  
és el meu projecte de vida i què  
m'agradaria fer.” 
Issiaga Sylla, jove acompanyat per Punt de Referència,  
en una entrevista a la Directa

“Segons un informe de l’OCDE, el 40 % de les persones migrades  
residents a l’Estat espanyol es troben en risc d’exclusió social.”
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Punt al dia

Teixim vincles amb la 
secretària d’Infància, 
Adolescència i Joventut, la 
direcció de la DGAIA i la 
direcció de Joventut

Ens hem reunit amb el Departa-
ment de Drets Socials i Inclusió. 
Durant la trobada, hem reivin-
dicat l’impacte de la mentoria 
social per trencar la soledat no 
desitjada del jovent i promoure 
l’èxit educatiu. També hem posat 
sobre la taula la necessitat d’un 
pla d’emancipació juvenil que 
garanteixi el dret a l’habitatge per 
al jovent. 

Estrenem nou web de Punt 
de Referència 

Hem renovat completament el 
nostre web, alineant-lo als nostres 
objectius com a entitat i incorpo-
rant-hi la nova identitat gràfica. 
Això ens ha permès explicar millor 
qui som i donar visibilitat als nos-
tres programes i a les persones 
que acompanyem. Esperem que 
t’agradi!

Caminem durant sis dies per 
les muntanyes d’Aragó amb 
el projecte “Transpirenaica 
Social Solidaria”
Un grup de joves de Punt de 
Referència hem caminat entre 8 i 
9 hores diàries per l’entorn natural 
d’Aragó, on hem fet un tram del 
GR-11, la ruta transpirinenca. 
Estem molt contentes i orgulloses 
d’haver assolit aquest repte!

Organitzem l’exposició 
“Cuinant Identitats” 
per explorar la identitat 
migratòria a través de la 
fotografia i la cuina 
Hem explorat com el menjar pot 
promoure el diàleg per l’equitat, 
la inclusió i la justícia social, a 
partir de l’exposició creada per 
vuit joves extutelats. L’exposició 
s’emmarca en el projecte Som 
Llavor, que hem dut a terme amb 
l’Agència Talaia.

Participem en el debat 
"Joventut migrant i racisme 
als mitjans de comunicació", 
organitzat per Quepo
Debatem al voltant de l’imaginari 
que construeixen els mitjans de 
comunicació sobre el jovent mi-
grant i el racisme que l’impregna. 
Hem assenyalat la seva respon-
sabilitat a l’hora de prendre’n 
consciència i modificar el relat. 

Presentem el curtmetratge 
Som el futur de demà a la 
trobada anual de Punt de 
Referència
El curtmetratge ha estat elaborat 
i dirigit per sis joves de Punt de 
Referència amb l’acompanya-
ment de l’Agència Talaia en el 
marc del projecte Som Llavor. 
Tracta temàtiques com l’experi-
ència de viure en un centre de 
menors, l’acompanyament dels 
equips educatius, els reptes 
de l’emancipació o la situació 
administrativa del jovent tutelat i 
extutelat.

Teixim vincles amb la 
Direcció General de 
Migracions i Refugi de la 
Generalitat de Catalunya

Ens hem reunit amb el director de 
Migracions i Refugi, David Moya, 
i la tècnica d’Immigració, Marlen 
Niubó. Hem compartit els nostres 
programes principals i hem coin-
cidit que calen millors polítiques 
d’acollida i alfabetització en 
català i castellà. 

Presentem el projecte 
“Llars El Pas”, seleccionat 
com a bona pràctica a la 
jornada de presentació de 
resultats del Projecte IMEX 
de Catalunya
Hem destacat el treball en xarxa 
que duem a terme amb les coo-
peratives d’habitatge i les entitats 
de finances ètiques, imprescin-
dible per garantir que el jovent 
extutelat tingui accés al model 
d’habitatge cooperatiu. També 
hem fet èmfasi en la importància 
de l’emancipació per a la conti-
nuïtat del procés d’autonomia del 
jovent. 

Conversem amb Salvador 
Illa en el marc de “Les con-
verses 12-M. Com construïm 
una Catalunya més social?” 
Organitzades per la Taula 
del Tercer Sector
Hem expressat la nostra preocu-
pació per les polítiques d’habi-
tatge social a Salvador Illa en el 
context preelectoral. També hem 
reivindicat un país que ofereixi 
oportunitats reals al jovent que 
arriba sol.

Participem en el sopar 
solidari del Projecte 
Lliures per combatre les 
desigualtats socials, i hi 
expliquem el projecte de 
llars cooperatives per al 
jovent
El projecte de llars cooperatives 
per al jovent és una iniciativa im-
pulsada pel Projecte Lliures, que 
hem presentat en el marc del so-
par. Hem explicat la incorporació 
en cooperatives d’habitatge de 
dos joves fruit de la col·laboració 
de Sostre Cívic i Punt de Referèn-
cia, i hem agraït públicament el 
suport a ECAS, Coop57 i Òmnium 
Cultural.

Participem en la jornada “La mentoria social, una eina 
essencial per a la transformació social a Espanya”, 
organitzada per la Coordinadora de Mentoria Social
Hem explicat la importància que 
el jovent tutelat tingui figures de 
confiança en el seu camí cap a 
l’emancipació i dels projectes de 
mentoria que així ho garanteixen. 

A més, hem compartit l’enriqui-
ment personal que generen els 
processos de mentoria en les 
persones que hi participen.
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Per tu és 
un gest, 
per mi un 
món.

Segona edició de la campanya

Mobilitzem 170 persones gràcies a la 
campanya de cerca de voluntariat per als 
programes de mentoria. 

La campanya explica que un petit gest, 
com pot ser compartir una trucada, una 
trobada, una passejada... amb una persona 
jove sense xarxa de suport, es pot convertir 
en un vincle de confiança que generi 
benestar emocional i arrelament al territori.

Les parelles de mentoria  
que han començat el 2024

Jamal — Edgar 
Lamarana — Agustí 
Cesca — Marta 
Ebrima — Emma 
Cheikh — Anna 
Mouad — Victoria 
Ridha — Ethel 
Hira — Cinta 

Suleymane — Ana 
Mustapha — Olivier 
Hasan — Maria 
Anas — Eva 
Kaba — Pilar 
Yahya — Eric 
Hagie — Gemma 
Madou — Anna 

Lahcen — José Luis 
Laila — Arantxa 
Hichame — Isabel 
Chand — Simona 
Oussama — Manel 
Ayoub — Lluís 
Lansana — Montse 
Mamadou — Marisa 

Ibrahima — Jordi 
Sid Ahmed — Jaume 
Ismail — Victoria 
Muhammed — Giulia 
Hatim — Jordi
Mohamed — Gregorio
Marouane — Pedro 
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Celebrem que:

Novetats de la campanya!

170 persones s'han inscrit en els 
programes de mentoria de Punt 

de Referència.

Més de 30 impactes als mitjans 
de comunicació.

Més de 1.200 visites al web de la 
iniciativa.

200 cartes enviades als mitjans, 
escrites pel voluntariat de l’entitat.

Vídeos del voluntariat  
explicant la seva tasca.

Carta enviada a més de 200 
mitjans escrita pel voluntariat  
de l'entitat.

Hola,
Em dic Irene. Soc mentora de Punt de Referència i t’escric perquè necessitem el suport 

dels mitjans de comunicació al costat del jovent sense xarxa de suport. L’any 2023, 

vaig ser mentora d’un jove de 17 anys que només feia uns mesos que havia arribat a 

Barcelona. Va ser una gran experiència, que em va permetre compartir i intercanviar 

costums, conèixer una altra cultura i redescobrir la meva ciutat a través dels ulls d’una 

altra persona. Si tothom fes mentoria, trencaríem molts prejudicis racistes. Quan el jovent tutelat i extutelat fa 18 anys, perd el suport de la Generalitat de 

Catalunya i de les xarxes de suport. A més, com que alguns joves venen d’altres països, 

ciutats i pobles, la seva realitat és diferent. Com a voluntaris, els guiem en tasques 

quotidianes, com moure’s en transport públic, fer la compra o compartir experiències 

i curiositats. Els acompanyem perquè se sentin menys sols durant la transició a l’edat 

adulta i perquè tinguin algú amb qui puguin comptar.La mentoria social no només ofereix un gran retorn al jovent, sinó també als voluntaris. 

Crec que és una experiència enriquidora per conèixer altres mons. Acompanyar els joves 

és crucial perquè ells creïn la seva xarxa a la ciutat i tinguin un suport addicional, 

diferent del que obtenen d’altres recursos. Aquesta experiència m’ha aportat una 

perspectiva diferent, m’ha fet valorar la importància d’algunes coses i veure que altres 

no són tan importants.
Necessitem urgentment que els mitjans de comunicació difonguin l’impacte de la 

mentoria social i el voluntariat. Cada any hi ha nous joves que necessiten referents per 

desenvolupar-se. Per això es busquen contínuament noves persones voluntàries, motivades 

per construir una societat més inclusiva i empàtica.

Juliol 2024

Hola,

Em dic Irene. Soc mentora de Punt de Referència i t’escric perquè necessitem el suport 

dels mitjans de comunicació al costat del jovent sense xarxa de suport. L’any 2023, vaig 

ser mentora d’un jove de 17 anys que només feia uns mesos que havia arribat a Barcelona. 

Va ser una gran experiència, que em va permetre compartir i intercanviar costums, conèi-

xer una altra cultura i redescobrir la meva ciutat a través dels ulls d’una altra persona. Si 

tothom fes mentoria, trencaríem molts prejudicis racistes.   Quan el jovent tutelat i extutelat fa 18 anys, perd el suport de la Generalitat de Catalu-

nya i de les xarxes de suport. A més, com que alguns joves venen d’altres països, ciutats  

i pobles, la seva realitat és diferent. Com a voluntaris, els guiem en tasques quotidianes, 

com moure’s en transport públic, fer la compra o compartir experiències i curiositats. 

Els acompanyem perquè se sentin menys sols durant la transició a l’edat adulta i perquè 

tinguin algú amb qui puguin comptar.           
                                                                                                                                                                                                   

La mentoria social no només ofereix un gran retorn al jovent, sinó també als voluntaris. 

Crec que és una experiència enriquidora per conèixer altres mons. Acompanyar els joves 

és crucial perquè ells creïn la seva xarxa a la ciutat i tinguin un suport addicional, dife-

rent del que obtenen d’altres recursos. Aquesta experiència m’ha aportat una perspec-

tiva diferent, m’ha fet valorar la importància d’algunes coses i veure que altres no són tan 

importants.

Necessitem urgentment que els mitjans de comunicació difonguin l’impacte de la men-

toria social i el voluntariat. Cada any hi ha nous joves que necessiten referents per 

desenvolupar-se. Per això es busquen contínuament noves persones voluntàries, moti-

vades per construir una societat més inclusiva i empàtica.

juliol de 2024
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QUÈ ENS FA SER 
VULNERABLES? 

• No tenir xarxa de suport.

• Patir inestabilitat emocional.

• No tenir experiència.

• Tenir pocs recursos.

• Desconèixer l’entorn.

• No tenir una llar on viure.

QUINES SÓN LES 
FORTALESES? 

• Ganes de tirar endavant. 

• Il·lusió per crear vincles.

• Capacitat d’aprenentatge.

• Resiliència.

• Voluntat d’arrelament.

Perfil del jovent Perfil del voluntariat

Les persones de Punt de Referència

Altres dades
•

El 67 % no té cap estudi 
o només primària

•
El 8 % no té cap ingrés 

per viure

Passaport
39 % 

tenen permís de 
residència i treball 

o NIE

32 % 
no tenen 

documentació 
o només tenen 

passaport

Gènere
85 % 

masculí
14 % 

femení 
1 % 

no binari
63 % 

femení
37 % 

homes 

Procedència
89 % 

Magreb i Àfrica subsahariana
93 % 

Espanya
3 % 

França 
2 % 

Itàlia 
2 % 

Altres

Edats
11 % 

De 15 a  
17 anys

39 % 
De 16 a  
18 anys

32 % 
De 19 a  
22 anys

18 % 
Més de  
22 anys

6,3 % 
De 20 a  
30 anys

13,3 % 
De 30 a  
40 anys

12 % 
De 40 a  
50 anys

32,3 % 
De 50 a 
60 anys 

20,3 % 
De 60 a 
70 anys

3,2 % 
Més de 
70 anys

“Ningú dels que venim aquí 
pensa a robar. Venim a treballar, 
estudiar i poder viure”. 
Madou, jove participant en el projecte Som Llavor, en una 
entrevista a Xarxanet.

“El 42 % dels ciutadans de Catalunya entre 20 i 39 anys són 
estrangers, segons un interactiu del diari Ara”



El 90 % del jovent tutelat i extutelat que ha rebut 
acompanyament i reforç educatiu per part d’una persona 
voluntària del programa Atenea de Punt de Referència es 
planteja continuar estudiant.

Segons el Diari de l'Educació, “durant el 2023, el 14 % del jovent català de 18 a 24 anys 
no tenia cap titulació més enllà de l’ESO. En el cas del jovent tutelat, les estadístiques 
indiquen que l’abandonament escolar és el triple respecte a la població no tutelada.”
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Projectes 
d’habitatge

Projectes de 
mentoria

Projectes de 
suport i 
participació

Programes de Punt de Referència

Pisos per a jovent extutelat 
de 18 a 21 anys amb suport 
professional.

O Pisos assistits

Llars d’emancipació en pisos 
compartits de joves.O Llars El Pas

Projecte d’incidència a través de  
l’audiovisual en què posem  
el jovent al centre perquè sigui 
altaveu de les desigualtats que viu. 

O Som Llavor

Acompanyament socioeducatiu 
individualitzat per facilitar la 
transició a la vida adulta. 

O Trajecte

Acompanyament individualitzat i 
grupal en l’estudi per potenciar la 
trajectòria formativa.

O Atenea

Creació de vincles de confiança 
entre joves i persones mentores 
per afrontar l’emancipació.

O Referents

Acollida temporal de jovent 
extutelat en nuclis familiars.

O Mentoria de 
convivènciaO
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Fomentem vincles de 
confiança entre joves de 
16 a 23 anys sense xarxa 
de suport al territori i 
persones mentores que 
els acompanyen en el seu 
procés d’emancipació 
durant 9 mesos, per facilitar 
que generin una xarxa 
relacional positiva de 
proximitat. 

O Referents

A les mentories:
• Es dona suport emocional.
• Es fan activitats d’oci, cultura i 

lleure.
• Es treballen les habilitats 

comunicatives i lingüístiques.
• Es potencien els recursos i les 

competències de la persona 
jove.

96
relacions de mentoria 

acompanyades

81 %
del jovent estableix una relació 

de confiança amb la seva 
persona de referència

70 %
de les relacions de mentoria 

tenen una durada mínima  
de 6 mesos

Projectes de mentoria |  Saber que sempre hi som

Impacte de la mentoria al jovent migrat
Millores detectades

94 % nois

12 % 
16-17 anys5 % noies

63 % 
18-19 anys

1 % no binaris
25 % 

20-26 anys

El 100 % del voluntariat considera que participar en el 
projecte li ha aportat un coneixement més ampli de la 
situació i realitat del jovent tutelat i extutelat

93,80 % 
en coneixement i ús dels 

recursos del territori

80,76 % 
en la capacitat d’establir 
relacions de confiança, 
acceptant el desacord i 
la diversitat de visions

98,27 % 
en la definició dels seus 

objectius personals

92,30 % 
en autoconeixement

84,61 % 
en perseverança i 

planificació del procés 
d’emancipació

84,61 % 
en expressió 

emocional i estratègies 
d’afrontament de reptes

92,30 % 
en expressió i 

comprensió oral

81,30 % 
en capacitat de 

relacionar-se i demanar 
suport

80
joves participants

Font: Informe sobre els impactes de les 
relacions de mentoria en les condicions 
de vida i inclusió socials de joves migrants. 
Oscar Prieto Flores i Xavier Alarcón 
(2024)
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Projectes de mentoria |  Saber que sempre hi som

Treballem les competències 
educatives del jovent 
fomentant vincles de 
confiança entre joves 
i persones mentores 
voluntàries, que els 
acompanyen en els seus 
estudis durant un mínim 
de vuit mesos. El projecte 
es complementa amb un 
taller d’estudi setmanal 
per potenciar la trajectòria 
formativa dels joves. 

O Atenea

En el projecte:
• Es reforcen els hàbits d’estudi.
• Es dona orientació formativa.
• Es fa seguiment formatiu 

setmanal.
• S’ofereix acompanyament 

socioeducatiu individualitzat.

24
relacions de mentoria

100 %
del jovent participant ha  

finalitzat els estudis

90 %
del jovent millora les seves 

aspiracions educatives

NOVETATS
Hem ampliat la formació 

continuada amb dues 
càpsules formatives:

·
Formació sobre escolta 

activa i eines comunicatives
·

Formació sobre racisme i 
canvis en el marc mental

 

Dades Atenea 2024
Inici del projecte: setembre 2017
Total del jovent participant fins al 2024: 319 joves

56 joves participants

28 % 15-17 anys
50 % 18-19 anys
22 % 20-24 anys

82 % nois
18 % noies

7,14 %  Graduat d'Educació Secundària Obligatòria
33,92 %  Programes de Formació i Inserció
26,78 %  Cicle Formatiu de Grau Mitjà
8,92 %  Cicle Formatiu de Grau Superior
8,92 %  Formació Professional Dual
1,78 %  Universitat
12,54 %  Altres

100 % 
del jovent ha acabat  

el curs 

Resultats 2024: 
Mitjançant la mentoria i l’espai 

setmanal d’estudi:

100 % 
ha millorat la 
constància, 

l’organització en els 
estudis i la millora en 
les tècniques d’estudi

100 % 
ha millorat la definició 

dels objectius 
personals a través de 
la participació en el 

projecte

90 % 
continuarà cursant 
estudis superiors



“He d'acompanyar 
un jove a una cita 
mèdica perquè, si 
no, és possible que 
no l'atenguin. Si els 
discursos d'odi calen 
en una persona que 
treballa en la recepció 
d'un CAP, això és 
personal, però si 
calen en les polítiques 
públiques, la vulneració 
és més gran”. 
Ona Gázquez, educadora de Punt de 
Referència, intervenint en el debat de 
Catalunya Social.

“Un estudi de SOS Racisme explica que 
el 47 % de les discriminacions racistes a 
Catalunya es cometen contra menors d'edat, 
en l'àmbit educatiu, de tutela i de prestacions 
socials.”
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O Mentoria de convivència

Facilitem que el jovent 
extutelat s’integri durant 
nou mesos en un nucli 
familiar, generant vincles 
i hàbits de convivència 
que, juntament amb 
l’acompanyament 
professional, enforteixen el 
procés d’emancipació del 
jovent. Treballem a partir 
d’una relació triangular 
entre els professionals de 
l’entitat, el nucli acollidor i 
el jovent, per donar la millor 
resposta possible a les 
necessitats d’aquest últim. 

En el projecte:
• Es potencien els vincles afectius 

del jovent i els nuclis acollidors.
• Es treballa la planificació 

vers els projectes propis 
d’emancipació.

• Es practica la immersió 
lingüística.

• Es dona suport jurídic, laboral i 
formatiu.

4
joves

4
nuclis acollidors

35 
tutories

100 % 
del jovent valora la satisfacció 

del suport rebut al nucli 
acollidor amb un 7 com a mínim

100 % 
del voluntariat valora la 

participació en el projecte amb 
un 7 com a mínim

NOVETAT
L’Anna i l’Agus, de la Revista 
5W, vinculen el seu projecte 

de recerca “Joves i Grans 
Ben Acompanyats” a jovent 

i voluntariat del projecte 
Acull.
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Projecte d’habitatge  |  El caliu d’una llar

O Pisos assistits

Acompanyem el jovent 
extutelat d’entre 18 i 21 
anys en el seu procés 
d’emancipació i els oferim 
un pis assistit. Durant tres 
anys hi conviuen amb un 
grup reduït de joves en 
situació similar i reben 
suport socioeducatiu de 
professionals per treballar 
per una autonomia plena.

En el projecte:
• Es motiven els processos 

personals de cada jove.
• S’acompanya en àmbits 

pràctics vitals (feina, formació, 
documentació...).

• Es potencien les habilitats 
socials i emocionals.

• Es donen eines i recursos 
per afrontar una futura 
emancipació.

3
pisos

17
joves

279
tutories individuals

22
assemblees de pis

70 %
del jovent millora hàbits de 

convivència i recursos per a la 
cerca i gestió d’un habitatge

Reivindiquem a l'Administració pública un 
pla d’emancipació juvenil i més inversió 
en polítiques d’habitatge social i de feina 
que doni suport al jovent en la transició a 
la vida adulta

“El jovent no pot anar-se’n de casa: el seu poder adquisitiu cau 
el 10 % i els lloguers pugen el 53 %, segons dades de l’Eurostat. 
Davant d'aquest context socioeconòmic inestable, cada any, 1.000 
joves perden la tutela i part de la protecció institucional.“

O Llars El Pas

Oferim habitatges de llarga 
estada perquè els joves 
extutelats que ho necessitin 
puguin consolidar el seu 
procés d’emancipació i 
preparar-se per un futur de 
plena autonomia i inclusió.

En aliança amb:
Fundació Mambré
Fundació Hestia
Cooperativa Abril Poblenou

En el projecte:
• S’enforteix el procés 

d’emancipació del jovent.
• Es fa acompanyament formatiu, 

laboral, jurídic i relacional.
• Es prepara el jovent per entrar 

en el mercat d’habitatge 
ordinari i cooperatiu.

• Es fomenta l’autonomia del jove 
per gestionar la llar.

5
pisos

1
habitatge cooperatiu

18
joves

100 %
del jovent destaca una 

millora en la seva autonomia i 
integració

NOVETAT
Activem el voluntariat 
“manetes” de suport al 

manteniment de les llars joves
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Fomentem la participació 
social del jovent com a 
subjectes de drets i la 
vinculació a la comunitat a 
través del treball en grup 
i la creació audiovisual, 
seguint la metodologia 
SeMILLA (sensibilització, 
motivació, investigació, 
llenguatge audiovisual i 
acció comunitària). 

En aliança amb:
Agència Talaia

En el projecte:
• Es treballa el sentiment de 

pertinença i la confiança pròpia 
i de grup.

• Es promou l’empoderament i la 
consciència crítica del jovent.

• Es fa una immersió en el món i 
la creació audiovisual.

• S’exploren els recursos i espais 
culturals del territori.

O Som Llavor

18
joves

2
edicions

100 %
del jovent valora positivament 

l’oportunitat d’implicar-s’hi

100 %
del jovent entén la importància 

de la seva participació en la vida 
política, social i cultural del país

Projecte de suport i participació  |  Tenir lluites compartides

Curtmetratge Som el futur de 
demà. 

Exposició “Dins i fora de casa.
Trossets de la nostra experiència
amb l’habitatge”.

Oferim suport per donar 
resposta a les necessitats 
específiques de cada jove 
relacionades amb la seva 
situació administrativa, 
la formació, la inserció 
laboral, la salut, el lleure, 
l’habitatge, etc. A través del 
treball en xarxa amb altres 
entitats, donem les eines 
i els recursos adients per 
facilitar la transició cap a la 
vida adulta de joves tutelats 
i extutelats.

O Trajecte

41
joves

El projecte creix! Hem atès el 
doble de joves que l’any anterior!

100 % 
del jovent valora amb un 7 o més 

el suport rebut

325 
hores de tutoria

38
derivacions a altres entitats

85 %
de les derivacions funcionen

En el projecte:
• S’acompanya cada jove 

individualment.
• S’adapta la temporalitat del 

recurs a les necessitats del 
jovent.

• Es crea una xarxa de suport 
entre entitats per donar 
resposta al jovent.

• Es promou l’autonomia del 
jovent arran de la coneixença 
de serveis i recursos.

“¡Hola, Judit! 
Hoy recojo la 
tarjeta de mi 
residencia, estoy 
muy agradecido a 
vosotras.
Muchas gracias
por ayudarme 
a renovar mi 
residencia, y 
gracias a ti y a 
todas las personas 
con las que has 
trabajado y a todo 
el equipo de Punt 
de Referència. 
Sois personas 
maravillosas con 
muy buen corazón, 
y espero este año 
nuevo os traiga 
mucha felicidad 
y alegría y buena 
salud a vosotras 
equipo maravilloso, 
¡gracias, gracias!” 
Brahim

“El 2021, 100.000 
persones vivien en situació 
administrativa irregular a 
Catalunya, segons la Taula 
del Tercer Sector.“
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Campanya de 
captació de socis: 
“Ara necessitem que 
et facis soci”

Durant dos mesos, hem engegat una campanya de 
captació de socis per fer créixer la base social de 
Punt de Referència amb el suport de la cooperativa 
La Sembra. Hem explicat la importància de les 
persones sòcies i que la seva implicació contribueix 
a millorar les vides del jovent en risc d’exclusió 
social.

Celebrem:

27
altes de socis i 

sòcies

16
donatius 
puntuals

65 %
de creixement 
dels fons propis

Anna
Carme

Claudia Susana
Olga
Laura
Sergi
Alfred 
Enric
Alfons
Txema
Mercè
Alice
Isabel 
Diana
Bilal

Carles
Judit

Maria Teresa
Alicia

Margarida

Aina
Rafael
Pank

Teresa
Xavier
Xavier
Jordi

Tomas
Montse

Lluís
Ferran
Rafael
Eulàlia
Alba

Rafael 
Esteban
Jaume

Maria Mercè
Mercè
Kilian

Moltes gràcies per fer-te’n soci!  
Amb tu som una veu més forta  

per reivindicar els drets del jovent 
en risc d'exclusió. 

Suma't a Punt de Referència

Altres iniciatives solidàries

Bizum >> 33462
Fiare Banca Ètica >> ES96 1550 0001 2900 1327 0426
CaixaBank >> ES88 2100 1195 1702 0003 6994

Fes un donatiu

Garantir entitats sostenibles és clau per donar 
resposta a l'exclusió social.

Fes 
mentoria Acull Fes-te'n 

soci
Contracta 

un jove

5.000 € 3.950 € 2.500 €

3.400 € 500 €

Rebem una col·laboració de 
5.000 € per impulsar el projecte 
Llars El Pas de la Magic Line de 
Sant Joan de Déu. 

Aconseguim 3.950 € per 
combatre el sensellarisme 
juvenil mitjançant els projectes 
d'habitatge de Punt de Refe-
rència gràcies als donatius de 
participants en la campanya en 
col·laboració amb el vi solidari 
de Can Sumoi. 

Recaptem 2.500 € per a Punt 
de Referència amb el concert 
solidari de Por Fin Viernes a Luz 
de Gas. 

Rebem el suport de Cargill a 
l'espai d'estudi del projecte 
Atenea.

Unilever col·labora amb el pro-
jecte referents.
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Tancament econòmic 2024
El resultat d'aquest exercici ha estat de 50.075,97 € en negatiu
El 2024 s'ha tancat amb un resultat econòmic negatiu, fruit d'una important davallada dels ajuts 
públics i privats. Això posa de manifest la necessitat de seguir ampliant la base social per garantir la 
viabilitat econòmica de Punt de Referència, amb l'objectiu de continuar canviant les vides del jovent 
extutelat el 2025.

PROGRAMES 594.449,48 €
Equip professional  403.700,11 €
Específiques  145.294,02 €
Funcionament  45.455,35 €

GESTIÓ I  
CAPTACIÓ DE FONS 75.038,34 €
Equip professional  67.818,82 €
Funcionament  6.328,83 €
Impostos i comissions  890,69 €

SENSIBILITZACIÓ SOCIAL  
I DIFUSIÓ 14.574,56 €
Equip professional  4.243,21 €
Específiques  10.331,35 €
Funcionament  0,00 €

AMORTITZACIONS 10.500,40 € 

INGRESSOS PROPIS 66.488,10 €
Quotes socis i sòcies  30.243,00 €
Donacions particulars  11.604,00 €
Facturació formacions i consultoria 15.709,60 €
Copagaments  8.931,50 €

INGRESSOS PÚBLICS 505.244,99 €
Subvencions Generalitat  
de Catalunya  191.857,71 €
Conveni Àrea de Suport al  
Jove Tutelat i Extutelat  145.542,28 €
Conveni Consorci Serveis Socials  
Barcelona  71.989,33 €
Subvencions Ajuntament de Barcelona  71.900,00 €
Subvencions Diputació de Barcelona  5.437,40 €
Ajuntament de Mataró  4.000,00 €
Ministerio de Derechos Sociales  6.918,35 €
Fons europeus  1.706,61 €

INGRESSOS PRIVATS 68.342,43 €
Subvencions entitats privades  3.000,00 €
Subvencions fundacions privades  26.690,77 €
Donacions empreses i fundacions  20.675,30 €
Beques per a joves  17.976,36 €

SUBVENCIÓ CAPITAL  20.675,30 €

Públics

Privats Propis

DESPESES
694.562,77 €

Programes

Gestió i 
captació de fons

Sensibilització
social i difusió

Amortitzacions

Subv. Capital

INGRESSOS
644.486,80 €

Fem xarxa

Punt de Referència treballa en aliança amb entitats i institucions per garantir la màxima 
qualitat en l’acompanyament a jovent tutelat i extutelat.

Formem part de:

Rebem el suport estratègic de:

FEDERACIÓ D'ENTITATS
AMB PROJECTES I PISOS ASSISTITS

Amb la col·laboració de:
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Associació Punt de Referència
Entitat declarada d'utilitat pública

C. Consell de Cent, 445-447, esc. A, entl.
08001 Barcelona
T. 933 297 427
info@puntdereferencia.org

A Punt de Referència vetllem per avançar 
cap als objectius de desenvolupament 
sostenible 2030 aprovats per l’Assemblea 
General de les Nacions Unides

Gràcies!

puntdereferencia.org 


